OEKJTAPALMA HA PBKOBOACTBOTO

PbkoBopgcrsoTro Ha AlMNPA OO/l pexknapupa CBOSi aHra>XMMeHT KbM
paspaboTrBaHeTO, BHeApaABaHETO U epuKacHOTO PyHKLMOHMPaHEe Ha
cucreMara 3a ynpassieHume Ha kayecrBoto (CYK), HacouyeHa KbM
yaoBNeTBOPABaHE U3NCKBAHUATA Ha KJIIMEHTUTE.

PbKOBOACTBOTO MOTBbBPXAaBa HaMepeHMeTro Cu Aa Tperupa
cucremara 3a yrnpasJ/ieHMe Ha KayecCTBOTO KaTo HepaspgesiHa 4acr oT
Kyntypata Ha AlPA.

PbKOBOACTBOTO HOCHM OTrOBOPHOCT 3a orjiacsaBaHe, pas6upaHe
npuiaraHe w passBuTue Ha [osmMTUKaTa No KavyecTBOTO W 3a
ocurypsiBaHe Ha Heo6XxoA4MMUTE YOBELLUKHW, MaTtepuasiHu u PUHaHCOBU
pecypcu 3a NoCTUraHe Ha UesiuTe Nno Ka4yecrBoTo.

PbkoBoacTBotTo Ha AINPA e yb6eaeHo, 4e nepcoHansbT Ha
APY>XXeCTBOTO SICHO OCb3HaBa pellaBaljata poJsis Ha Ka4ecrBOTO Ha
npeasiaraHUTe OT HAaC NPOAYKTU U YCJIYIrv 3a pa3sBUTUETO U ycrnexa Ha
APY>XeCTBOTO M € YyBEepeHOo, 4Ye BCeku, Cbobpa3zHo cBouTe ponsd,
NMPaBoOMOLLMSA M KOMNETEHTHOCTY, Lie AOorpUuHece 3a U3NMbJIHEHUETO U
pasBuTueTro Ha MNMonutukara u LUenure no KayecrsoTo C HACOYEHOCT
KBbM YAOBJIETBOPEHOCTTAa Ha KJ/IMEeHTa.

PbkosogcTeoto Ha AMNPA OO/[ ce aHraxupa cuUcTEMaTU4YHO fa
nposexaa nperneam Ha CYK. Ype3 Tesm nperneam ce uenm
oueHsiBaHe CbOTBETCTBMETO Ha cucreMara C WU3UCKBaHUATa Ha
crangapra BAC EN ISO 9001:2015 1 Ha HawuTe KJIMEHTU, NpoBepKa
gAanu cucrteMmarta pyHKuMoHupa edukacHo U edeKTUBHO, KaKTO 1 Aa
Cce OTKPpMBAT Bb3MOXHOCTH 32 HenpeKkbCcHaTo nofobpsisaHe Ha CYK.
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